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Uvod
Existuje mnoho ptipadu Sikanovani ucitele, agresofi jsou nejen ze strany zakul a jejich rodici,

ale 1 kolegti, vedoucich ¢i uradii. Mezi zaky a studenty se stava velmi oblibena kyberSikana.
Staci se podivat na stranky YouTube a do vyhledévace zadat slovo ucitel a hned Vam vyjede
nekolik video zaznamii o Sikané ucitele za pomoci informacni techniky. Ministerstvo Skolstvi
se s problémem rozhodlo néco délat, a tak od ledna 2017 budou mit $koly moznost vyssich
trestl za tzv. kybersikanu. Tento pojem se nové zavadi do ptedpisii a zahrnuje utoky pomoci e-
maild, ¢ urazlivych textd na internetovych strankach. Reditelé $kol tak budou moct diitkou,
snizenim znadmky schovani, pfevedenim zZaka do jiné tfidy trestat zaky, ktefi si tajné nataceji

ucitele ¢i spoluzaky na mobilni telefony, ¢i vystavuji urazlivé texty na internet.

Neméné dilezitym parametrem je také socidlni klima pracovniho kolektivu. Tam, kde se nedati

udrzovat kvalitni interpersonalni vztahy, je Sikan¢ dan veliky prostor.

Reditel $koly nese odpovédnost za zaji§téni bezpeénosti a ochrany zdravi pro své
zaméstnance dle § 101 a § 102 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Divodem pro vypracovani tohoto ,,Krizového planu‘ bylo
zjisténi, Ze v soucasné dob¢ registruje pedagogicka vetejnost, ale i vefejnost
obecna pretrvavajici, ale také stupnujici se fenomén — ,,Sikana ucitela*.
Uvolnéni moralky v porevolu¢nim obdobi se stale vice projevuje v chovani
mladé generace. Respekt z autority ucitele a Skoly jako vzdé€lavaci instituce jiz
davno vymizel. Zastaralé pedagogické ptistupy jsou také stale diskutovanym
tématem.
Hlavni divody Sikany ucitele

e nefunkéni systém Ceského prava a jeho vymahatelnost

e odchod odbornikti ze Skolstvi za lepSim platem

e pedagogové nemaji oporu a ochranu své osobnosti v zakoné

e Casto byva Sikana opomijena a proto se pozd¢ji vice stupiiuje

e nezajem déti o vyuku, nuda pfi hoding, obviflovani z nespravedlivého hodnoceni

vysledka


http://www.youtube.com/
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Spatnd vychova rodic¢t - rodice ¢asto o ucitelich nemluvi doma v dobrém slovu

Formy Sikany

Sikana uditelli se projevuie ve zjevnych, ale i skrytych formach

Zjevna forma je takova, jakou vidame cCasto na videich z mobilniho telefonu nebo
digitalnich kamer. Pedagog, ktery si nevybudoval, nebo z né&jakych divodi ztratil
autoritu, je zesmésnovan pied celou tiidou.

Forma muzZe byt riizna, a to od posmivani, nerespektovani jeho pokyni, pouzivani
vulgarismi, ni¢eni véci az po strkani, kopy a jiné udery. Je to vSak forma $ikany, se
kterou se da pracovat, jelikoZ je prokazatelna. Vyskytuji se také ptipady, kdy novy ucitel
je tfidou seznamen s tim, ze jej bude tfida testovat a Ze se budou snazit o to, aby
v piipad¢é, ze kolektivu nebude vyhovovat, odesel. Za ptiklad mu davaji jeho
predchiidce, kteti pro nezvladani situace opravdu odesli.

Skryta Sikana je obvykle zaloZena na kompromitujicich materialech. Dité vi o néjakém
chovani ¢i jednani pedagoga, které se neslucuje s moralkou, predpisy ¢i zékony. Nekdy
také déti vyuZzivaji toho, Ze pedagog v n&jaké situaci postupoval nestandardné,
a vyzaduji stejnou ulevu pro svoji osobu. Dité tedy na pedagoga vyviji natlak, aby
ptehlizel jeho prohieSky, ¢i vyzaduje zvyhodnéni pii klasifikaci. Téchto ptipadi je
velice mnoho a odhaluji se obtizn€. Divodem je kryti samotnym pedagogem. Nebyva
také vyjimkou, ze dit¢ vyhrozuje vlivnymi rodi¢i, ktefi mohou mit néjaky vliv

na ziizovatele.

Jak prechazet a Fesit Sikanu zamérenou na ucitele

Sikana zaméfena na udlitele ze strany Zakid musi byt chéapana jako celostni a

multidimenziondlni problém, ktery se tykd vSech clenli Skoly. Neni pouze vysledkem

osobnostnich charakteristik ucitele nebo jeho socialnich ¢i pedagogickych kompetenci, jak

byvé nékdy interpretovana. Neméla by byt proto v Zadném ptipad€ povazovana za individudlni

zalezitost konkrétniho pedagoga, kterou by si mél vyfesit sam. Odpovédnost za prevenci a

feSeni Sikany nese vedeni Skoly, potazmo také ziizovatel.
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Sikana zamérena na ucitele je specificka tim, Zze dojde k naruSeni jasn¢ definovanych roli

(ucitel x zak) se dostane do pozice vEtsi moci nez pedagog, bez ohledu na formalné vyssi moc

a autoritu ucitele. Tato forma Sikany je tedy charakteristicka tim, Ze strana s niz§im statusem a

niz$i mirou formalné ptidélené moci ublizuje stran¢ s vyssim statusem a formalni autoritou.

Sikana zaméfena na ucitele se nejcastéji odehrava ve Skole — ve tfidach a na chodbach,
nicméné muze se odehravat také mimo Skolu ve vetejnych prostorach, v misté bydlisté

pedagoga nebo v kyberprostoru.

Je zapoti‘ebi mit na paméti, ze Sikanou miize trpét i vysoce zkuSeny a kompetentni pedagog,
ktery dobfe zna sviij predmét, ovlada tfidni management a ma dobré pedagogické schopnosti.
Ani takovy pedagog nemusi disponovat kapacitou zamezit nékterym Sikanujicim projeviim vici

sobé.

Pedagog miize vnimat situaci, kdy je Sikanovan zaky, jako stigma a pocit'uje stud a selhani, coz

mu zaroven Casto brani vyhledat pomoc u kolegti, vedeni Skoly nebo ve svém okoli.

V fteSeni situace pak pedagoga také oslabuje obecné zazity mylny nazor, Ze kompetentni
pedagogové problém s udrZzovanim kontroly ve tfidé nemaji. Ucitelé se tak mohou ocitnout v
paradoxni situaci, ve které jsou ¢inéni zodpovédnymi za nasili, které je namireno proti nim

samotnym.

Je zapotiebi, aby Skola vytvofila bezpe¢né prostredi a atmosféru divery, ve kterém bude tento
druh rizika — Sikana ucitele — uznan a budou nastaveny mechanismy a postupy (krizovy plan) k
ochran¢ pedagogt a k uc¢inné prevenci a feSeni takového chovani, se kterymi budou vSichni

zéci, pedagogové a zakonni zastupci seznameni.

Specifika pro prevenci Sikany zamérené na ucitele

Pravdépodobnost vyskytu Sikany zamérené na uditele snizuje:

e Prevence stoji na celoskolnim pfistupu, ktery akcentuje dobré socialni klima, ptipousti

riziko vyskytu Sikany ucitele ve Skole, oteviené takové chovani odmité a realizuje
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prevenci piipadné intervenci, pokud k vyskytu dojde. Uvédoméni si rizika a jeho
deklarace mize vyznamn¢ snizit rozvoj Sikany.

e Vedeni skoly vyjadifuje pedagogiim podporu, ocenuje jejich praci, vytvaii atmosféru
davéry, podporuje spolupraci v pedagogickém sboru a zastava nekonfliktni zpiisob
feSeni problémt.

e Skola ma jasné stanoveny zpisob, jakym maji pedagogové podezieni na Sikanu své
osoby nebo kolegy, nebo ozndmeni o Sikan¢ podat, komu a jak s tim bude nakladano.

e Pedagog nastavuje a uplatituje jasna pravidla ve tfidé€; na konflikt nebo nerespektovani
reaguje vcas, pracuje s pravidly v chovani a pouzivd stanovené dusledky jejich
nerespektovani konzistentn€; vyhyba se feSeni konfliktu a konfrontaci ze strany zdka
pted celou tfidou, usmérnuje feSeni na individudlni konzultaci; vyhyba se
konfronta¢nimu tonu.

e Pedagog posiluje zapojeni zadka do vyuky, dava jim na vybér, ¢ini ukoly a vyuku pro
zaky zajimavymi, propojuje vyuku s béznym zivotem a potiebami zaka; jeho vyklad a
o¢ekavani jsou pro zaky srozumitelné, odpovidaji obtiznosti, kterou mohou zvladnout
apod.

e (Ocekava uspéch u vSech zakii a podporuje je, dava zaktim zpétnou vazbu k tomu, co
udélali dobfe, stavi na silnych strankach zak.

e Nezpusobuje ponizeni nebo zesmésnéni zaka pred tfidou; pii hodnoceni zaka zachovava
jeho diistojnost.

e Vsima si zmén v ndlad¢, emocich a v chovani zaki a v€as na né¢ reaguje.

e Problémy nefesi sam, ale ve spolupraci se Skolnim poradenskym pracovistém, ptipadné
s vedenim Skoly.

e VSimé si prosocialniho a kooperativniho chovani zak a oceiiuje je; podporuje
kooperaci mezi zaky a prostfedim, kde se kazdy zak/student citi pfijaty.

e (Ocekava uspéch u vsech zaki a podporuje je, dava zaktim zpétnou vazbu k tomu, co
ud¢lali dobfe, stavi na silnych strankach zaka.

e Nezpusobuje ponizeni nebo zesmésnéni zéka pred tfidou; pii hodnoceni zaka zachovava
jeho dustojnost.

e V3ima si zmén v ndlad€, emocich a v chovani zaki a v¢as na né reaguje.

e Problémy nefesi sam, ale ve spolupraci se Skolnim poradenskym pracovistém, ptipadné

s vedenim Skoly.
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Postup pri FeSeni Sikany zamérené na ucitele

Je dulezité respektovat tyto zasady:

e Pedagog, ktery Celi Sikan¢ ze strany zaku, je v dané situaci v pozici obéti, kterd by
neme¢la zlstavat v situaci sama, ale méla by vyhledat pomoc ostatnich. Nelze ocekavat,
ze situaci, kterou lze klasifikovat jako Sikanu, vytesi pedagog v pozici obéti sam. Proto
je zapotiebi, aby tuto skutecnost Skola neocekédvala a nevyzadovala. Naopak je
zapotiebi, aby podporovala své pedagogy k vyhledani pomoci, zajistila bezpeci pro
pedagoga a teSila vzniklou situaci se zaky, rodici a ostatnimi pedagogy.

e V pfipad€ bezprostiedniho ohrozeni pedagoga zakem/Zaky se pedagog fidi krizovym
planem Skoly. Pokud je tento plan nedostate¢ny, zajisti si pedagog pro sebe bezpeci
(odejde ze ttidy, ptivold si pomoc apod.) a pozada o spolupraci jiného kolegu nebo
vedeni Skoly pro zajisténi dohledu ve tfidé, ptipadné izolaci agresora a zajisténi bezpeci
pro ostatni zaky ve tfid¢ vyzaduje-li to situace.

e Je zapotiebi, aby pedagog sam, jeho kolegové i vedeni Skoly porozuméli tomu, zZe
pedagog byl vystaven traumatickému zazitku. Tento zdzitek mize byt bolestnym i pro
svédky (kolegy nebo Zaky ve tfid¢). Je proto zapotiebi dovolit si ¢as na zpracovani Soku,
neobviiovat se, vyhledat si pro sebe socialni podporu od kolegli, pratel, rodiny,
monitorovat u sebe znaky stresu, které¢ se mohou objevit 1 pozdé€ji (napt. problémy se
spankem, pozornosti, izkosti, zvySena citlivost, nechut’ k jidlu nebo naopak) a ptipadné
vyhledat pro sebe odbornou pomoc.

o Sikana pedagoga byva &asto spojena s Sikanou mezi zaky. Skola zajisti posouzeni
socidlnich vztaht ve tfid¢ a na zéklad¢ vysledki nastavi odpovidajici feseni.

e Pro tfidu, ve které¢ se Sikana odehravala, zajisti Skola intervencni program k feSeni
Sikany za ucelem znovunastoleni bezpeci ve tfid¢ (jedna se o program selektivni nebo

indikované primarni prevence, nikoli vS§eobecné prevence).

Zakladni postup v FeSeni Sikany

Preventivni opatieni $koly sméfuji k minimalizaci rizika vyskytu §ikany. Skola ale musi byt
piipravena i na situaci, kdy se pfes vSechna opatieni Sikana objevi. Metodicky pokyn uvadi

zakladni pravidla v Setfeni a feSeni Sikany.
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e Utinna intervence vyzaduje od toho, kdo ji poskytuje, zkuSenosti s fungovanim

skupinové dynamiky a vedenim rozhovoru. Je dulezité, aby Skola disponovala
pracovniky, kteii si tyto kompetence rozsitili dals$im vzdélanim — metodik prevence

o Skolni Sikanovani méa sviij zékonity vnitini vyvoj. Prvni stadium se v podstatd
odehrava v jakékoli skuping. Jde o mirné, prevazné psychické formy nasili, kdy jde o
odmitani, nekomunikaci, pomluvy, intriky vici pedagogovi. Tato situace je jiZ
zarodec¢nou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dalSiho negativniho vyvoje.

e VdalSim stadiu dochazi ke stupiiovani manipulaci, objevuje se zprvu ponejvice subtilni
fyzicka agrese a ostrakizovany pedagog pro odreagovani napéti skupiny.

e Naisledné ale dojde k bodu zlomu, kdy se Sikanovani stane nepsanym zakonem a cela
skupina se stava krutou. Posléze se Sikanovani stane skupinovym programem.

e Pro volbu zplisobu Setieni a feSeni Sikany je zasadni vyhodnoceni zavaznosti situace.
Skola musi nejprve posoudit a odhadnout zavaznost Sikany. Existuje zasadni rozdil ve
vySetfovani a feSeni pocatecnich a pokrocilych stadii Sikany.

e Po vyhodnoceni zdvaznosti situace a dale v prab&hu celého Setfeni Skola musi zvazovat,
zda je sama kompetentni Sikanu Setfit a fesit nebo zdali poZzada o pomoc zvenci (napf.
pedagogicko-psychologickou poradnu, stfedisko vychovné péce, neziskovou
organizaci).

e Pedagogové, predevsim Skolou povétreny a vyskoleny pedagog pro prevenci a feSeni
Sikany (napf. Skolni metodik prevence), by méli zvladnout pocatecni Sikanu, tj. prvni,
druhé a nékdy 1 tfeti stadium, kdy jes$té¢ nalezneme vhodné svédky a Zaky ochotné
spolupracovat na zmeéné¢, a kdy jesté ublizovani danému pedagogovi neni fizeno jadrem
agresoru.

e V piipadé potieby se Skola obraci na externi odborniky.

e PiivySetfovani a feSeni pokrocilé Sikany se Skola obrati na externi odborniky na Sikanu,
kteti jsou vybaveni pro feseni tietiho, ale i ¢tvrtého a patého stadia.

e Jeden typ pokrocilé Sikany — vybuch skupinového nasili, tzv. Skolni lyn¢, je vyjimkou.
Zde nelze ¢ekat na odbornika, obéti hrozi téZké poskozeni zdravi, kromé toho pozdéji
to jiz nelze vysSettit. Z tohoto hlediska musi mit kazda Skola krizovy plan obsahujici
pfedem promyslené kroky, role a tkoly ¢lentl tymu.

e Po celou dobu fesSeni Skola zajiStuje ochranu informaci a informatort, jasné¢ vyjadiuje

negativni postoj k nasili a ukazuje, ze je toto t¢éma povazovano za vazné.



-Karlovy Vary, s.r.o.

e Soucasti feSeni pak musi byt vzdy nastaveni ozdravnych mechanismi pro v§echny, ktefi
se Sikany ucastnili

e Doporucuje se dale pracovat s agresorem (vedeni k ndhledu na vlastni chovani, motivy
apod.) 1 s obéti Sikany - pedagogem. V piipadé potteby doporucit zakonnému zastupci
péci ditéte v pedagogicko-psychologické
poradné, stiedisku vychovné péce nebo jinych odbornikii — klinickych psycholog,
psychoterapeutil nebo psychiatrti.

o Skola eviduje projevy Sikany a dale reviduje preventivni postupy, bezpenostni a

krizové plany a nastavi takova opatieni, aby branila navratu rizikového chovéni.

Pii FeSeni by se Skola méla vyvarovat téchto nevhodnych postupi:

e prehlizeni, bagatelizaci agresivniho nebo nasilného chovani

e odkazovani na to, aby si obét'(pedagog) svoji situaci fesila sama, ,,postavila se ji*

e nuceni zaku, aby vetejné fekli, co videli nebo se vetejne ihned na misté¢ omlouvali

e vedeni rozhovoru s zdkem o situaci pred ostatnimi zaky, vedeni rozhovord Zzaku
zapojenych do Sikany spole¢né

e nedostateéného vyhodnoceni zadvaznosti problému a z toho plynouci volby
neadekvatnich postupli nebo nepfiméteného trest

e emotivniho feSeni problému (k feSeni problému je tfeba pfistupovat vécng)

e agresivniho feSeni problému (napf. nasilim)

e piili§ autoritativniho feSeni (napf. zastraSovanim nebo vyhroZovanim), coZ mlZze vést
spiSe ke zhorSeni situace, pfipadné ke skryt&jsim formdm Sikany, nebo i k jinému
rizikovému jednani

e predjimani recidivy uto¢nika

e feSeni 1 méné zavazného rizikového chovani v soucinnosti s policii (zbyte¢na
kriminalizace uto¢nika)

e automatického obviflovani obéti (sekundarni viktimizace)

e vyhybani se problematickym aktivitim jako zdrojim budouci Sikany
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ReSenim situaci komplikovaného chovani Zaka se zabyva material Ministerstva Skolstvi,

mladeze a t&lovychovy (dale jen ,MSMT*) s nazvem ,,Vyuziti pravnich opatfeni pii feseni

problémového chovani zakl na skolach®,

Krizovy plan

postup pri zjisténi Sikany

1. Nic neptehlizet, necekat, ze se to samo vyiesi.

2. Upozornit na $ikanu agresora, napft. slovy DOTKLO SE MNE TO.
3. Obratit se na Skolniho metodika prevence a na vychovného poradce
4. Obratit se na nadiizeného — RS, ZRS

5. Spojit se se vSemi kolegy.

6. Stanovit si cile a na zakladé nich zvazit strategie.

Pokud nepomiiZe slovni domluva, ma Skola k dispozici nékolik napravnych opatieni.

Napravna opatreni

Skola ma k dispozici pro zastaveni nasili agresorli napravna opatieni, z nichZ néktera ptichazeji

pfi Sikanovani v uvahu:

e vychovnd opatfeni (napomenuti a ditka tfidniho ucitele, ditka feditele Skoly)

e realizace individudlniho vychovného planu agresora

e snizeni zndmky z chovani

e prevedeni do jiné tfidy

e doporucenim rodict, aby dobrovolné¢ umistili Zdka do pobytového oddéleni stiediska

vychovné péce
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e podani navrhu orgdnu socidlné-spravni ochrany déti k zahdjeni prace s rodinou,
pfipadn¢ k zahdjeni fizeni o nafizeni pfedbézného opatieni ¢i Ustavni vychovy s

naslednym umisténim v diagnostickém tustavu .

Skola ma ohlasovaci povinnost p¥i vyskytu Sikany v nasledujicich piipadech:

e dojde-li k Sikan¢ v pritbé¢hu vyu€ovani, s nim souvisejicich ¢innosti, ma Skola povinnost
tuto skutecnost oznamit zdkonnému zastupci jak zaka, ktery byl tito¢nikem

e dojde-li v souvislosti se Sikanou k jednani, které by mohlo napliiovat znaky ptestupku
nebo trestného &inu, obraci se $kola na Policii CR. Trestni ozndmeni je mozné podat
také na statni zastupitelstvi. Tuto skutecnost oznami feditel Skoly nebo jind povéfena
osoba (Skolni metodik prevence) jakoukoliv formou (pisemné, telefonicky, osobn¢) na
Policii CR, v idedlnim piipadé p¥imo specialistovi na problematiku mladeze Sluzby
kriminalni policie a vySetfovani, jinak na nejbliz$i obvodni oddéleni Policie CR. V
takovém piipad¢ vystupuje tato osoba jako oznamovatel a ma pravo na vyrozuméni do

jednoho mésice od podani oznadmeni.

Vypracovali:

Ing. Jifi Juranek - feditel Skoly
Mgr. Martin Volny — vychovny poradce, Skolni metodik prevence




